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Seu roteiro de aprendizagem

Na Aula 01, identificamos os servicos de rede necessarios a Escola Horizonte. Agora,
transformaremos necessidades em requisitos, critérios de sucesso, escolha de recursos e
planejamento de implantacdo. Ndo vamos instalar o servidor nesta aula: vamos preparar o projeto
que orientard as instalacGes futuras.

Ao final deste encontro, vocé devera ser capaz de

e Distinguir necessidade, requisito funcional e requisito ndo funcional.
e Dimensionar preliminarmente CPU, RAM, disco, interfaces e capacidade de portas, explicando as

hipoteses.

¢ Planejar uma arquitetura inicial de servicos, enderecamento e isolamento de laboratdrio.
e Reconhecer riscos de seguranca, continuidade, energia e copias de seguranga.
e Produzir um plano de implantacio com critérios de aceitacdo e evidéncias.

Organizacao do encontro — 210 minutos

Momento Tempo Atividade
. Revisar a proposta elaborada na
1. Retomada 15 min prop
Aula 01.
.. . Entrevista técnica e matriz de
2. Problema e requisitos 30 min .
necessidades.
. Dimensionamento, capacidade e
3. Fundamentagdo 40 min o~ P
restrigoes.
. . . Inventdario, topologia, servicos e
4. Laboratdrio de planejamento 35 min polog §
recursos.
. . Cendrios, orcamento conceitual e
5. Desafio de projeto 55 min . ¢
riscos.
. - A . Critérios de aceite e apresentacao
6. Validacdo e evidéncias 25 min - P ¢
das decisdes.
. . Autoavaliacdo e preparacdo para a
7. Sintese 10 min § preparagdo p

Aula 03.

MATERIAL DO ALUNO « AULA 02 « PROJETO TR5 | escolatito.com.br/redes/




ESCOLA TITO / PROJETO TR5 / UC03

1 | Do pedido do cliente ao requisito técnico

Uma organizacdo pode solicitar “um servidor rapido e seguro”, mas essa frase ainda ndo informa o
numero de usudrios, 0s servicos necessarios, o volume de arquivos, o periodo de funcionamento e os
impactos de uma interrupcao. Cabe ao técnico formular perguntas e registrar premissas.

Categoria

Pergunta orientadora

Exemplo de registro

Usudrios e dispositivos

Quantas pessoas e estagdes usarao
0S Servigos?

12 PCs + 6 notebooks; confirmar
quantidade de contas.

DNS, DHCP, autenticacdo, arquivos e

ambiente?

Servicos O que deve funcionar?
§ q backup.
. Quanto de dados e crescimento sdo Solicitar volume atual, projegdo e
Capacidade ~
esperados? retengao.
. s uanto tempo a escola tolera ficar Definir prioridade e janela de
Disponibilidade Q TP P ~ J
sem servico? manutencao.
Perfis por setor, acesso minimo e
Seguranca Quem pode acessar cada recurso? logs
. Quem administrard e restaurara o Responsével, procedimento e plano
Operacao

de testes.

Requisito funcional: descreve o que o sistema deverd oferecer (por exemplo, autenticar usudrios).

Requisito ndo funcional: descreve uma qualidade ou restricdo (por exemplo, prazo para
restauracao, seguranca ou desempenho).

2 | Recursos necessarios e restricoes

Néo existe dimensionamento universal. O consumo depende da carga real, sistema operacional,
funcdes instaladas, nimero de acessos simultaneos e equipamentos disponiveis. Valores de
fabricantes sdo limites de instalacéo, ndo uma recomendacdo de capacidade para qualquer

ambiente.
Recurso O que avaliar Evidéncia para justificar
Nucleos, arquitetura, virtualizacao, Funcdes previstas e testes de
Processador . .
concorréncia. desempenho.
.. Sistema, servicos, multiplas VMs, Estimativa e medicdo em
Memoria RAM ¢ P s ¢
reserva do host. laboratdrio.
Sistema, arquivos, crescimento, logs, | Inventario do volume e politica de
Armazenamento ~
backups. retencao.
Rede Interfaces, VLANS, portas livres, IP e | Diagrama e enderecamento

DNS.

planejado.

Energia / protegdo

Fonte, nobreak, ventilacdo e
manutencao.

Registro de risco e recomendacao
técnica.

Software

Versdes, suporte, licencas e
compatibilidade.

Requisitos documentados dos
fornecedores.

Dimensionamento didatico de arquivos

Hipdtese do exercicio: a escola decide reservar inicialmente 2 GiB de arquivos por 18 contas de
exemplo, com margem de crescimento de 30%.
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Volume inicial = 18 x 2 GiB = 36 GiB. Margem = 36 x 0,30 = 10,8 GiB. Previsdo para dados = 46,8 GiB;
arredondar para pelo menos 50 GiB no planejamento. Este valor ndo inclui o sistema operacional,
logs, aplicacdes nem copias de seguranca. Ele deverad ser revisado apds o inventdrio real.

Atencao: espaco alocado, espago realmente utilizado e desempenho do armazenamento sdo medidas
diferentes. RAID pode melhorar disponibilidade diante de certas falhas de disco, mas ndo substitui
backup e restauracdo testada.

3 | Arquitetura inicial da Escola Horizonte
Topologia ldgica proposta para o laboratdério isolado

SERVIDOR (proposto)
ROTEADOR / GATEWAY SWITCH / LAN 192.168.50.10 » DNS / identidade / arquivos
192.168.50.1

24 portas fisicas ——

|
\

ESTACOES IMPRESSORAS / AP WI-FI
12 PCs cabeados 2 impressoras + 1 AP 6 notebooks ligados ao AP

Enderecos apenas diditicos. O DHCP real deve permanecer desativado fora do ambiente isolado.

Se dois controladores DHCP estiverem ativos no mesmo segmento, havera risco de configuracdes conflitantes.

Figura 1 — Cenario logico proposto para simulacdo. Enderecos ilustrativos e ndo aplicaveis a rede
institucional.

Elemento Planejamento (exemplo didatico)
Rede de laboratério 192.168.50.0/24; completamente isolada da rede real.
192.168.50.1 (somente se houver roteador virtual ou
Gateway .
dedicado).
. 192.168.50.10/24; IP previsivel e devidamente
Servidor

documentado.

Faixa de clientes 192.168.50.100-199, apenas quando houver DHCP

isolado.
srv-horizonte e nomes do dominio de testes, se
Nomes ;
planejado.
. Recursos segregados por funcio; permissoes previstas
Compartilhamentos Eres P §40:p P

antes da instalacao.

Portas fisicas ocupadas: 12 computadores + 2 impressoras + 1 ponto de acesso + 1 uplink para
roteador + 1 servidor = 17. Em um switch com 24 portas, restam 7 portas; isso ndo significa que o
desempenho ou a capacidade de expansao ja estejam garantidos.

4 | Oficina em equipes — Plano de implantacao

Utilize o inventdrio e a topologia da Aula 01. Produza uma proposta que possa ser revisada antes de
qualquer compra ou instalacao.
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Etapa A — Levantamento e premissas (15 minutos)

e Registre cinco perguntas que precisam ser respondidas pela direcao.
e (lassifique quatro requisitos como funcionais ou néo funcionais.
¢ Indique trés informacdes ainda desconhecidas, sem inventar dados reais.

Etapa B — Dimensionamento e desenho (20 minutos)

¢ Desenhe a rede com servicos e possiveis maquinas virtuais; identifique o host e os clientes.

e Registre estimativas justificadas de RAM, CPU e armazenamento, distinguindo hipdtese de
especificacdo final.

e Verifique portas disponiveis e identifique o que devera ser isolado no laboratdrio.

5 | Desafio: compare dois caminhos de implantacao

A direcdo deseja implantar contas organizacionais e compartilhamento de arquivos. Compare
alternativas sem pressupor que uma delas é sempre melhor.

Cenario A — Servidor tnico Cendrio B — Servicos separados

Servicos em dois equipamentos ou hosts, se houver

Um host com VMs de funcdes diferentes.

recursos.

Menor quantidade de equipamentos; atencdo ao ponto
unico de falha.

Maior flexibilidade; exige mais recursos e
administracao.

Avaliar RAM, CPU, discos e plano de restauracao. Avaliar custos, interdependéncias e operacao.

Sua decisdo deverd indicar: prioridade da escola, recursos existentes, limitacdes de notebooks de
laboratério, risco principal e teste que validaré a proposta. E valido recomendar implantagéo por
etapas quando o inventdrio for insuficiente.

6 | Matriz de riscos e critérios de aceitacao

Risco Medida preventiva Critério de teste

Uso de RAM/disco medido em

Reserva e revisdo de métricas. .
ensaio.

Falta de capacidade

Nenhuma concesséo fora do

Rede virtual isolada. s
laboratdrio.

DHCP concorrente

Perda de arquivos Politica de backup separada. Restauracdo de arquivo de teste.

Avaliar nobreak e desligamento
seguro.

Falha de energia Procedimento documentado.

Teste com usudrio autorizado e

Acesso ndo autorizado
negado.

Grupos e permissdes minimas.

Checklist de aceite: plano contém requisitos, premissas, inventdrio, arquitetura, enderecamento,
recursos propostos, riscos, sequéncia de implantacéo, responsaveis e evidéncias previstas.

7 | Evidéncias para entrega no Teams

Evidéncia O que devera conter

01 — Matriz de requisitos Pelo menos seis requisitos classificados e justificados.

Contagem de equipamentos, portas e memaoria/disco

02 — Inventdrio e capacidade :
planejados.

03 — Diagrama logico Servidor, clientes, gateway, IPs de laboratério e
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isolamento.

04 — Registro de riscos

Trés riscos, medidas de mitigacdo e critérios de aceite.

05 — Parecer da equipe

Cenério escolhido, premissas e proximas verificacdes.

Entrega sugerida: TR5_UC03_A02_EquipeXX.pdf. Ndo inclua senhas reais, identificadores pessoais,
dados de alunos nem informacdes da rede institucional.

8 | Verificacdo de aprendizagem

1. Por que “comprar um servidor potente” ndo constitui um requisito verificavel?

2. Qual a diferenca entre memdria disponivel no host e memdria atribuida as VMs?

3. Por que o célculo de 50 GiB de dados ndo representa o armazenamento total necessario?

4. Quais sdo os riscos de habilitar um segundo DHCP numa rede real?

5. RAID e backup resolvem o mesmo problema? Justifique.

6. Cite duas evidéncias que provem que a implantacdo atende a um requisito.

Autoavaliacao

e [ ] Diferenciei requisitos e hipéteses de projeto.

e [ ] Dimensionei recursos com justificativas e margem explicita.

e [ ]Identifiquei riscos e critérios de aceite.

e [ ]1Produzi documentagdo que outra equipe conseguiria revisar.

9 | Glossario e referéncias

Termo Significado
Conjunto de aplicacdes, usuarios e processos que

Workload ) pucag p q
consomem recursos.

Capacidade Recursos disponiveis para atender a uma carga.

VCPU Unidade légica de processamento atribuida a maquina
virtual.

RPO Perda maxima de dados tolerada, expressa como
intervalo de tempo.

RTO Tempo-alvo de recuperacdo de servico apds interrupcao.

o . Condicédo observavel usada para comprovar que um

Critério de aceite L . .

requisito foi atendido.

MICROSOFT. Hardware requirements for Windows Server. Microsoft Learn. Disponivel em:
https://learn.microsoft.com/en-us/windows-server/get-started/hardware-requirements. Acesso em: 1

nov. 2026.

NIST. Guide to General Server Security. SP 800-123. Disponivel em:
https://csrc.nist.gov/pubs/sp/800/123/final. Acesso em: 1 nov. 2026.

SENAC SAO PAULO. Plano de Curso n° 296: Técnico em Redes de Computadores, UC03, p. 14-15.
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