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Seu roteiro de aprendizagem

Na UCO01, planejamos e instalamos redes locais. Agora, vamos investigar o que torna essa
infraestrutura capaz de oferecer recursos de forma organizada: usuarios, nomes de equipamentos,
enderecos IP, arquivos e servicos. O objetivo desta aula é reconhecer as funcdes de servidores e
iniciar o planejamento da infraestrutura da organizacao ficticia que acompanhara a UCO03.

SITUACAO-PROBLEMA Uma escola tem computadores interligados, mas enfrenta problemas
para gerenciar contas, distribuir enderecos, localizar recursos e compartilhar documentos. A
equipe técnica deve propor os servicos necessarios antes de instalar qualquer servidor.

Objetivos de aprendizagem

e Diferenciar cliente, servidor, servico de rede e sistema operacional de servidor.

e Comparar formas de organizacao ponto a ponto e cliente-servidor.

e |dentificar funcdes basicas de DHCP, DNS, autenticacdo/diretdrio, arquivos, backup e
monitoramento.

e Reconhecer riscos e dependéncias da centralizacao de servicos.

e Elaborar a primeira versao de um plano légico de infraestrutura e registrar justificativas
técnicas.

Organizacao do encontro — 210 minutos

Momento Tempo Atividade

Acolhimento e retomada 15 min SR ) EORL &) ot BlUETg=-
problema.

Problema de trabalho 25 min Mapear necessidades e dificuldades
da escola.

Ut AR 40 min Ar_qw‘tet.ura cllt.ente—serwdor e
principais servigos.

- . ) Inventario, desenho, analise de

Oficina em equipe 105 min .V I . !

riscos e relatorio.
4 N . Apresentacao de resultados e envio
Sintese e avaliagao 25 min P N

das evidéncias ao Teams.
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1 | Por que a rede precisa de servidores?

Uma rede local estabelece caminhos de comunicacao entre dispositivos. Isso, por si s, nao garante
gue os usuarios recebam enderecos de forma automdtica, encontrem pastas compartilhadas,
utilizem contas organizacionais ou tenham cépias de seguranca. Servicos de rede atendem a essas
necessidades.

Servidor é o equipamento fisico ou virtual que disponibiliza um ou mais servicos. Cliente é o
dispositivo ou programa que solicita esses servicos. O mesmo computador pode exercer papéis
diferentes em situagdes distintas; portanto, servidor ndo é sindnimo obrigatério de um gabinete
grande ou caro.

Clientes Switch LAN Roteador
LAN . i - Uplink ’
Computadores . Interliga os dispesitivos Interliga redes
e notebooks v na rede local e fornece gateway

Servigos locais

w

Servidor de rede

DNS + DHCP + Diretério
Arquives * Menitoramento

Figura conceitual; os servicos podem estar distribufdos em vérios servidores.

Figura 1 — Representagdo conceitual de uma rede com servicos centralizados. Elaborada para o Projeto TR5.

2 | Rede ponto a ponto e rede cliente-servidor

Modelo Caracteristica Exemplo / limite
Estacoes disponibilizam recursos Uma pasta compartilhada
Ponto a ponto umas as outras, sem administracao diretamente por um PC; a
central obrigatéria. disponibilidade depende daquele PC.

Servidor de arquivos e autenticagao
organizacional; exige planejamento
e continuidade.

Servicos e regras podem ser geridos

Cliente-servidor . )
de maneira centralizada.

ATENCAO Centralizar ndo significa tornar tudo infalivel. Se um servico essencial ficar
indisponivel, varios usuarios poderdo ser afetados. Planejar backup, monitoramento e
recuperacao é parte do trabalho.

3 | Quais servicos aparecem no cotidiano?

Servico Para que serve Exemplo de sintoma associado
DHCP Fornece automaticamente Cliente nao recebe configuragao IP
parametros de rede aos clientes. adequada.

Relaciona nomes e outros registros
DNS necessarios a localizacdo de
Servigos.

Recurso responde por IP, mas n&o
por nome.
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Servico Para que serve Exemplo de sintoma associado

P L. Organiza identidades e controles de Usuario nao consegue acessar um
Diretorio / autenticacao

acesso. recurso protegido.
) Disponibiliza documentos com Pasta inacessivel ou usudrio sem
Arquivos / SMB L .
permissoées. autorizacao.

Permite recuperar dados conforme a  Arquivo apagado precisa ser

Backu e =
P politica de protecao. restaurado.

Acompanha eventos, disponibilidade  Servidor lento ou servigo parado

Monitoramento .
e capacidade. sem alerta.

4 | Infraestrutura fisica, virtual e logica

A infraestrutura fisica relne energia, equipamento, armazenamento e conexdes. A camada de
virtualizacao permite executar sistemas isolados em mdquinas virtuais, conforme os recursos do
computador hospedeiro. J& os servicos légicos sao as funcdes disponibilizadas aos clientes, como
DNS e compartilhamento de arquivos.

Durante esta UC, utilizaremos Windows Server e Debian Linux em atividades progressivas. Na Aula
01, a tarefa é decidir o que a organizacao precisa, e nao instalar todos os servicos de uma vez.

5 | Oficina: a Escola Horizonte

CENARIO DIDATICO A Escola Horizonte possui 12 computadores cabeados, 6 notebooks
conectados por Wi-Fi, 2 impressoras de rede, 1 switch de 24 portas, 1 roteador e 1 ponto de
acesso. A direcdo solicita contas por usudrio, pastas por setor, enderecamento automatico e
recuperacao de arquivos. Nao ha servidor implantado.

Trabalhem em equipes. Antes de escolher um sistema operacional, relacionem requisitos, servicos
necessarios, recursos existentes e duvidas que devem ser esclarecidas com a direcao.

Etapa A — Inventario e requisitos (20 minutos)

Necessidade do cliente Servico candidato Informacdao que ainda falta

Contas de usudrios por setor

Configuragdo automatica de IP

Pasta compartilhada da secretaria

Recuperagdo de arquivos

Acompanhamento de falhas

Etapa B — Desenho da arquitetura (35 minutos)

1. Desenhe roteador, switch, ponto de acesso, computadores, impressoras e um servidor
proposto. Identifique enlaces cabeados e clientes Wi-Fi.

2. Indique quais servicos serdo centralizados, distinguindo servico de maquina fisica.

3. Conte as portas fisicas utilizadas no switch, incluindo uplink, servidor, impressoras e ponto de
acesso.

4. Escolha um endereco IP de exemplo para o servidor e justifique por que ele deverd ser
previsivel/estavel. Utilize um plano de enderecamento de laboratério, sem configura-lo na rede
real da escola.
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Etapa C — Analise de dependéncias e falhas (25 minutos)

Situacao Hipoétese inicial Verificacao possivel

PC nao recebe endereco IP

Servidor acessivel por IP, ndo por
nome

Usudrio acessa a rede, mas ndo a
pasta

Servidor desliga inesperadamente

Etapa D — Documentacio e apresentacao (25 minutos)

Cada equipe devera defender o seu desenho em até trés minutos, explicando as escolhas, as
limitacdes do cenario e dois cuidados de seguranca ou continuidade. Ajuste o projeto apds receber
observacoes dos colegas.

6 | Evidéncias para entregar no Teams

Entrega O que deve conter

01 — Levantamento de requisitos Tabela preenchida e dlvidas para o cliente.

Equipamentos, clientes, servidor e servigos

02 — Diagrama da rede identificados.

03 — Registro de analise Quatro cenarios de falha com hipéteses e verificagdes.

Cinco a oito linhas: qual servico seria mais critico e por

04 — Sintese individual .
qué?

Nome sugerido do arquivo: TR5 UC03_A01_EquipeXX.pdf. Caso o trabalho seja feito no simulador,
anexe o arquivo de projeto como evidéncia complementar. Ndo inclua senhas, dados pessoais reais
ou configuracdes da rede institucional.

7 | Verificacao de aprendizagem

1. Qual é a diferenca entre servidor como equipamento e servidor como funcdo?

2. Por que um switch nao substitui, automaticamente, um servidor DNS ou um controlador de
dominio?

3. Um computador responde por endereco IP, mas o nome ndo funciona. Qual servico vocé
verificaria primeiro? Por qué?

4. Qual é uma vantagem e um risco da centralizacéo de servicos?

5. Por que é necessario documentar requisitos antes de escolher hardware e sistema operacional?

8 | Autoavaliacao

e [ ] Diferenciei cliente, servidor e servico de rede.

e [ ]ldentifiquei a finalidade de DHCP, DNS e autenticacao.

e [ ]Propus um desenho légico justificavel.

e [ ]Relacionei uma falha a uma hipdtese e a uma verificacao.
e [ ]Registrei evidéncias e participei da revisao coletiva.
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9 | Glossario essencial

Termo Definicao inicial

Cliente Programa ou dispositivo que solicita um servico.
Servidor Sistema que disponibiliza servico a outros sistemas.
Host Equipamento ou sistema identificado em uma rede.
Protocolo de configuracao dinamica de parametros de
DHCP
rede.
DNS Sistema que utiliza registros para resolucao de nomes e
localizagdo de servigos.
Diretério Base e servico usados para organizar identidades e

recursos.

Sistema computacional isolado, executado sobre

Maquina virtual .
recursos de um hospedeiro.

Fontes para consulta
MICROSOFT. O que é o Windows Server? Microsoft Learn. Disponivel em:
https://learn.microsoft.com/pt-br/windows-server/get-started/overview. Acesso em: 31 out. 2026.

DEBIAN. The Debian Administrator’'s Handbook. Disponivel em:
https://www.debian.org/doc/manuals/debian-handbook/index.en.html. Acesso em: 31 out. 2026.

NIST. Guide to General Server Security. NIST SP 800-123, 2008. Disponivel em:
https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-123. Acesso em: 31 out. 2026.

SENAC SAO PAULO. Plano de Curso n2 296: Técnico em Redes de Computadores. Documento
institucional. UC03, p. 14-15.
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