ESCOLA TITO /| PROJETO TR5 / UC01
MATERIAL DO ALUNO « LABORATORIO E DIAGNOSTICO

Aula 16 — Testes de Cabeamento, Identificacao de Falhas e
Correcoes

UCO01 — Planejar e executar a instalagcdo de redes locais | Encontro 16 de 27 | Noturno * 3h30

O que vocé serd capaz de fazer

e Aplicar um roteiro seguro de inspecao e verificacdo de cabos Ethernet desconectados.

e Interpretar resultados tipicos de mapa de fios: correto, aberto, curto, pinos invertidos e pares cruzados.
e Explicar por que um par dividido pode escapar de um testador simples de continuidade.

e Identificar hipdteses de causa, executar retrabalho autorizado e comparar resultados antes e depois.

e  Produzir um relatério com identificagcdo do cabo, evidéncias, decisdo e orientagdo para o cliente.

Roteiro da aula — 210 minutos

Etapa Duracao

Situac@o-problema e retomada da Aula 15 15 min
Instrumentos e leitura do mapa de fios 35 min
Falhas comuns e limites dos testes 35 min
Demonstracédo supervisionada 20 min
Oficina: rodizio e corregéo 75 min
Relatério e discussao 20 min
Sintese e entrega no Teams 10 min

Situacao-problema — Escola Horizonte

Apds a montagem dos patch cords na Aula 15, alguns computadores da Escola Horizonte apresentam conexao intermitente
ou auséncia de link. A direcdo pede que a equipe investigue as falhas, registre as evidéncias e informe quais cabos podem
ser utilizados. A inspecéo ocorrera em bancada isolada, com amostras fornecidas e identificadas pelo professor.

IMPORTANTE Um resultado “PASS” em testador basico indica somente os testes realizados por aquele instrumento. Ele ndo
certifica a categoria nem o desempenho de transmissédo do cabeamento.
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1 | O que medir e com qual instrumento?
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Um cabo aparentemente perfeito pode ter um condutor sem contato, um curto entre pinos ou pares terminados
incorretamente. O técnico deve selecionar uma ferramenta compativel com a pergunta de diagnostico.

Nivel Pergunta respondida Exemplo de instrumento

Verificagdo (e?sspZ?Qgg;greHzc;fgr?gnoifuﬂ2’?8 Testador de continuidade / mapa de fios
Qualificagdo oOue\/r\;T:)cg dsau dpeo;ta Ui e e CEE. Qualificador de cabeamento
Certificacéo coafeng:ﬁfi?il?]tsrrr]r?: s;);e[é?fir?g:;eat’r)os da Certificador de cabos com relatério

2 | Mapa de fios e resultados

Em um patch cord direto T568B/B ou T568A/A, a correspondéncia esperada entre as pontasé1-1,2-2,3-3,4-4,5-5,
6-6,7-7e8-8. O testador pode apresentar LEDs, numeros ou um desenho de ligagdo; consulte seu manual para

interpretar as indicagdes.

MAPA DE FIOS | exemplos de diagndstico

CORRETO

W N O WA WN R

1 a 8 preservados

W N O WA WN R

ABERTO CRUZADO

@ N O WA WNR
0N O s WNR
@ N O VA WNR

pino 6 sem continuidade pares 1-2 e 3-6 trocados

Esquema conceitual. Os indicadores exatos dependem do modelo do testador. Cabos sempre desconectados.

PAR DIVIDIDO

@ N O VA WNR
O N AW N
O N AW N

ATENCAO: continuidade
nao prova par correto.

Figura 16.1 — Resultados conceituais. Um “par dividido” (split pair) pode conservar o mapa de continuidade 1:1 apesar do
pareamento fisico incorreto; um instrumento basico que mede apenas continuidade ndo necessariamente o identifica.

3 | Causas que precisam ser investigadas

Falha

Aberto (open)

Sinal possivel

Falta de resposta em um ou mais pinos

Hipéteses e acao apropriada

Mau contato, condutor partido ou
crimpagem incompleta; inspecionar e
refazer terminacgdo se autorizado.

Curto (short)

Dois condutores ligados indevidamente

Contato entre pinos, filamentos expostos ou
dano no cabo; isolar e corrigir ou substituir.

Inversado ou cruzamento

Mapa diferente do esperado

Pinagem néo correspondente, ponta A/B ou
ordem incorreta; comparar as duas
extremidades.

Par dividido

Continuidade pode parecer normal

Pares fisicos incorretos; inspecao das cores
e testes compativeis de desempenho.
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4 | Procedimento padronizado de diagndstico

FLUXO DE DIAGNOSTICO E RETESTE

Isolar e identificar =» Inspecionar =» Verificar o mapa = Hipotese e correcao =) Retestar e registrar
cabo desligado plugs e capa anotar resultado conforme evidéncia liberar ou segregar

Regra da oficina: nenhum cabo pode estar conectado a equipamentos ou PoE durante testes de bancada.

Figura 16.2 — Sequéncia que devera ser repetida e documentada em cada amostra.

1. Solicite o cabo identificado (C01, C02 etc.). Confirme que as duas pontas estdo desconectadas de computadores,
switches, injetores POE e tomadas de rede ativas.

2. Inspecione capa, conectores, posicao das cores, travas e possiveis deformacdes; registre observacdes sem concluir a
causa prematuramente.

3. Conecte cada ponta apenas ao equipamento de teste apropriado e registre o0 mapa de fios exibido.

4. Compare resultado, padréo de terminagéo pretendido e limitages do testador. Formule hipétese baseada em
evidéncia.

5. Quando autorizado pelo professor, faca o retrabalho ou segregue o cabo para substituigdo.

6. Repita o teste, compare antes/depois e classifique: apto na verificacdo realizada, pendente ou reprovado.

SEGURANCA Nao abrir fontes, ndo testar cabos conectados a equipamentos, ndo usar multimetro em modo continuidade
sobre conexdes energizadas e ndo “experimentar” falhas em uma LAN de producdo. Todos os defeitos da oficina seréo
preparados pelo professor em cabos desconectados.

5 | Como registrar uma hipétese técnica

Evite afirmac6es como “o cabo esta ruim”. Prefira: “No teste de mapa de fios da amostra C03, o pino 6 nao apresentou
continuidade; a hip6tese é mau contato na terminacgao, a confirmar por inspecgao e reteste apés corre¢éo.” Uma boa
conclusao informa o ensaio feito, a evidéncia e os limites da concluséo.
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6 | Oficina em equipe — Estacoes de diagnoéstico

Organizacao: equipes de 2 a 3 alunos, com rodizio pelas estacdes e controle de material. O professor disponibilizara
amostras com defeitos controlados; ninguém devera criar defeitos com cabos energizados ou danificar equipamentos.

Estacao Acao Registro minimo

Analisar identificacdo, conectores e sinais

A — Inspecao de dano de cada amostra.

Foto ou descrigao e hipétese inicial.

Testar cabos desconectados e transcrever

B — Mapa de fios Pinos observados e classificagédo provisoria.

a leitura.
= Retrabalho autorizado ou segregagao e Resultado antes/depois, decisao e
C — Corregao e reteste . .
novo ensaio. responsavel.

Ficha 1 — Registro das amostras

Inspecéo visual Mapa obtido Hipétese Decisao | reteste

Cco1
C02
C03
Co4
C05

Ficha 2 — Evidéncia de correcao

Cadigo da amostra e padrao pretendido:

Antes: leitura do testador e inspecao:

Hipdtese e justificativa:

Acéo realizada / responsavel:

Depois: novo resultado e condigéo final:
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7 | Casos para analise critica

Caso 1 — O LED do pino 7 nao acende.
Que problema pode estar ocorrendo? Qual evidéncia adicional seria Gtil antes de recrimpar?

Resposta e justificativa:

Caso 2 — Um cabo A/B apresenta mapa cruzado.
Isso significa necessariamente um cabo defeituoso? O que vocé precisa conhecer sobre a finalidade desse cabo?

Resposta e justificativa:

Caso 3 — Todos os oito pinos passam em um testador simples, mas o link apresenta erros.
Por que a continuidade n&o encerra a investigacdo? Que outros ensaios seriam adequados?

Resposta e justificativa:

Caso 4 — O mesmo cabo falha duas vezes apds o retrabalho.
Que fatores de material, conector, ferramenta e técnica devem ser reavaliados?

Resposta e justificativa:

8 | Entrega no Teams — relatoério de diagndstico

Entregue um PDF por equipe com: identificacdo da equipe e dos cabos; tabela preenchida; pelo menos duas evidéncias de
teste; hipoteses justificadas; registro de corre¢des ou segregacéo; resultado final e limitagdes dos ensaios. Cada estudante
deve informar sua contribuicéo técnica individual.

Autoavaliacao

e () Seiexplicar a diferenca entre verificacdo, qualifica¢éo e certificacéo.

e () Consigo identificar aberto, curto, inversédo e cruzamento a partir de um mapa de fios.
e () Reconheco as limitagBes do teste de continuidade para pares divididos.

e () Registrei evidéncias e comparei os resultados antes e depois de uma correc¢éo.
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wiremap-faults-microscanner2. Acesso em: 31 out. 2026.
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